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RESOLUGAO ARES-PCJ N2 503, DE 21 DE JULHO DE 2023

Aprova o Regulamento de Prestagcdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos
Usudrios do Municipio de Rafard, e da outras
providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA DA ARES-PC) — AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAIi (AGENCIA
REGULADORA PCJ), no uso de suas atribuicdes e na forma da Clausula 322, inciso Ill, do Protocolo
de Inteng¢des da ARES-PCJ, convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o artigo 29, inciso lll,
do Estatuto Social da ARES-PCJ g;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensées técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento bdsico;

Que os preceitos norteadores da Resolucdo n? 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracoes,
em especial os artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestagcdao de Servigos visando a divulgacdo do padrao
normativo aos usuarios;

Que o Municipio de Rafard, através do DMAE - Divisdo Municipal de Agua e Esgoto, responsavel
pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio do municipio, em
conformidade com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alteracdes, solicitou analise de seu
Regulamento, disciplinando a forma de prestagao e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n? 09/2023, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo DMAE atende ao conteddo minimo estabelecido pela Resolugao ARES-PCJ n?

50/2014, cumprindo todas as ressalvas;

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 21 de julho de 2023,
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RESOLVE:

Art. 12 - Fica ratificado o teor da Nota Técnica n? 09/2023, com a consequente homologacdo do
Regulamento de Prestacdo dos Servicos e Atendimento aos Usuarios do Municipio de Rafard,
cujo conteldo em sua integra estd inserido no Anexo A da presente Resolugao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta do usuario, o DMAE - Divisdo Municipal de Agua e Esgoto de
Rafard, devera disponibilizar nos locais de atendimento e de facil visualizagdo e acesso, bem como
em seu sitio eletrénico, ou em outros meios de comunicacdo, o Regulamento homologado,
conforme preconiza o art. 46, da Resolu¢do ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata aplicagdo.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrara em vigor na data da sua publicacao.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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RESOLUGCAO ARES-PCJ N2 503, DE 21 DE JULHO DE 2023
ANEXO A

DIVISAO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE RAFARD — DMAE

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
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REGULAMENTO DE PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICiPIO DE RAFARD

TiTULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DAS DEFINICOES

Art. 12 Os servicos prestados pelo DMAE — Divisdo Municipal de Agua e Esgoto, que é préprio da
Prefeitura de Rafard, serdo cobrados através de precos publicos e tarifas na forma prevista em
resolucao especifica da Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ) sobre o tema.

Art. 22 Adotam-se, no ambito do DMAE, as seguintes defini¢bes:
| — Servigos publicos de abastecimento de agua:

a. Abrigo ou caixa padrdo: local (reservado pelo proprietario/usuario) ou caixa padronizada
(distribuida ou aprovada pelo DMAE) para instalacdo do cavalete;

b. Adutora: canalizacdo e/ou tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatoérios de distribuicdo ou setores de consumo;

c. Agua bruta: 4gua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

d. Agua potdvel: dgua cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padroes de potabilidade definidos pelo Ministério da Saude;

e. Agua tratada: dgua submetida a tratamento pelo processo de simples desinfeccdo através de
cloracdo, utilizando-se de bomba dosadora, que conta com produtos quimicos a base de cloro,
com o objetivo de inativar os micro-organismos patogénicos existentes na agua, e fluoretacao, que
consiste na adicdo controlada de um composto de flior na agua distribuida para o consumo;

f. Captacdo: local de retirada de dgua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou ndo sistema
de bombas de recalque;

g. Cavalete: conjunto padronizado de tubula¢des e conexdes, ligado ao ramal predial de agua,
destinado a instalacdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de entrega de agua
tratada no imovel;

h. Controle da qualidade da agua para consumo humano: conjunto de atividades exercidas de
forma continua pelos responsaveis pela operacdo de sistema ou solucdo alternativa de
abastecimento de agua, destinadas a verificar se a agua fornecida a populacdo é potdvel,
assegurando a manutencdo desta condicao;

i. Estacdo Elevatdria de Agua (EEA): conjunto de tubula¢des, equipamentos e dispositivos
destinados a elevacdo de dgua bruta ou tratada;
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j. Estacdo de Tratamento de Agua (ETA): unidade composta de equipamentos, tubulacdes e
instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a dgua bruta captada em
agua tratada, propria para o consumo humano;

k. Hidrdmetro: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imével;

I. Lacre: dispositivo de seguranca destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdo de dgua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema
de abastecimento de dgua;

m. Ramal predial: conjunto de tubulacdes, conexdes e registro, compreendido entre a rede de
distribuicdo até antes do cavalete;

n. Reservatdrios: instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento, assim como assegurar abastecimento préprio por certo periodo, com capacidade
minima de 500 litros para residéncia pequena, conforme critérios fixados na norma ABNT NBR
5626:1998, indicada pelo Decreto Estadual n2 12.342, de 27 de setembro de 1978, artigo 10, §1°;
0. Solugdo alternativa coletiva de abastecimento de agua para consumo humano: toda
modalidade de abastecimento coletivo de dgua distinta do sistema publico de abastecimento de
agua, incluindo, dentre outras, fonte, po¢o comunitario, distribuicdao por veiculo transportador,
e instalagdes condominiais horizontais e verticais.

Il — Servigos publicos de esgotamento sanitario:

a. Agua de reuso: agua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel e
fornecida dentro de padrdes de qualidade estabelecidos por legislacdo estadual especifica,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

b. Caixa de gordura: instalacdo com caracteristicas prdprias cuja finalidade é reter éleos, gorduras
e restos de alimentos antes do efluente chegar a rede publica, cujo dimensionamento deve
ocorrer conforme norma especifica vigente;

c. Caixa de inspecdo (pontos de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da(s) instalacdo(des)
predial(is) do usudrio (ramal coletor) com a caixa de ligacdo de esgoto, caracterizando-se como
o limite de responsabilidade do DMAE em relacdo ao esgotamento sanitario;

d. Coleta de esgoto: recolhimento do efluente liquido através de ligacGes a rede publica de
esgotamento sanitario;

e. Coletor predial: tubulacdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacdo de esgoto;
f. Coletor tronco: rede publica constituida por tubulacdo de grande didmetro, com objetivo de
coletar das redes primarias e destina-las as estacGes elevatdrias ou ETE;

g. Estagdo Elevatdria de Esgotos (EEE): conjunto de bombas, tubulagBes, equipamentos e
dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

h. Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE): unidade composta de conjunto de equipamentos,
acessorios e tubulagdes para tratar os efluentes antes de langa-los aos corpos hidricos, conforme
legislacao vigente;

i. Instalacdo predial de esgoto: conjunto de tubula¢des, equipamentos, pecas e dispositivos
localizados na area interna da unidade usudria, a montante do ponto de coleta de esgoto,
empregados na coleta de esgotos;

j. Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a rede publica
de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto;
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k. Rede publica de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulac¢des, pecas e equipamentos que
interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo parte integrante do
sistema publico de esgotamento sanitario;

I. Sistema condominial de esgoto: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios, como unidade de esgotamento;
m. Sistema publico de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de esgotos
sanitdrios.

[l — Denominacgdes genéricas:

a. Divisdo Municipal de Agua e Esgoto do Municipio de Rafard, doravante denominada DMAE;
b. Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai, doravante denominada ARES-PCJ;

c. Alto consumo: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento) no minimo, a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses com valores
corretamente medidos;

d. Consumo minimo: faturamento do volume minimo por economia em m?® (metros cubicos),
medidos por més e definidos pela ARES-PCJ;

e. Contrato de prestacdao de servigos: instrumento contratual padronizado, previamente
aprovado pela ARES-PCJ, para a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo
seu conteudo ser modificado pelo DMAE ou pelo usudrio;

f. Contrato especial: instrumento pelo qual o DMAE e o usudrio ajustam as caracteristicas técnicas
e as condi¢cdes comerciais dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;
g. Corte da ligacdo: interrupcdo ou desligamento dos servicos pelo DMAE por meio de instalacdo
de dispositivo supressor ou outro meio;

h. Despejo ndao doméstico: efluente liquido decorrente do uso da dgua para fins industriais e
servicos diversos, conforme legislacdo vigente;

i. Economia: unidades autonomas para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario, como
moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, industrias, érgdos publicos e
similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

j. Fatura de servicos: nota fiscal e/ou documento que apresenta a quantia total a ser paga pelo
usuario, referente a prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto federal n2 5.440/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014;

k. Inspecdo: fiscalizacdo na unidade usuaria, posteriormente a ligacdo, com vistas a verificar sua
adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca do DMAE, o funcionamento do sistema de
medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

I. Limitador de consumo: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume fornecido
de agua;

m. Monitoramento operacional: acompanhamento e avaliacdo dos servicos mediante
equipamentos e instalacdes pertencentes aos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio;
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n. Recomposicdo: agdo de responsabilidade do DMAE em iniciar e terminar a recuperagao ou a
recomposicao de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela ampliacdo ou manutencao das
redes publicas de agua e esgoto, levando-se em consideracao o fluxo de pedestres e veiculos e os
casos de obras e servicos continuados;

0. Supressdao da ligacdo: interrupcao ou desligamento definitivo dos servicos, por meio de
retiradas das instala¢des entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissdo de
faturas e inativacdo do cadastro;

p. Usudrio/cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente representada, que solicitar a prestagdo
dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitédrio, vinculada a
unidade usudria, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigacOes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

g. Vazamento oculto: vazamento de dificil percepgdo, passivel de ocorrer no sistema publico
ou predial, cuja detec¢do seja comprovada através de testes ou por técnicos especializados.

Art. 32 Cada unidade consumidora dotada de ligacdo de 4gua e esgoto serd cadastrada pelo
DMAE, cabendo-lhe um Unico nimero de conta, inscricdo ou codigo de consumidor.

Art. 42 Um usuario podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias em locais diversos.

Paragrafo Unico. A instalacdo e o atendimento a mais de uma unidade usudria no mesmo local,
de titularidade do mesmo proprietario, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de
seguranga, previstos em normas e/ou padrdes do DMAE de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario.

Art. 52 Toda unidade usudria serd enquadrada nas categorias previstas no plano tarifario
proposto em normas da ARES-PCJ, devendo o usudrio/cliente informar as alteracdes
supervenientes que possam resultar em reenquadramento ou classificagdo.

Art. 62 A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario serd
remunerada sob a forma de tarifa e demais precos publicos, e os reajustes serdo aplicados
observado o disposto na legislacdo vigente, bem como nas resolucdes editadas pela ARES-PCJ,
devendo ser diferenciadas conforme categorias de usuarios e faixas de consumo.

Art. 72 As leituras serdo obrigatoriamente efetuadas em periodo ndo inferior a 27 (vinte e sete)
dias e ndo superior a 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o cronograma de execuc¢do do DMAE,
de segunda-feira a sexta-feira e, excepcionalmente, aos sabados, feriados e pontos facultativos.

Art. 82 A determinacdo dos consumos que se faz para cada usuario/cliente dar-se-a pela
diferenca entre as leituras de dois periodos consecutivos de faturamento, efetuando-se a
cobranca da seguinte forma:

a. Por categorias, distribuidas por faixas de consumo;

b. Com mensuracdo do consumo, por meio de hidrometro;

c. Por consumo estimado, excepcionalmente nas hipdteses previstas neste Regulamento de
Servigos.

Resolucdo ARES-PCJ n2 503 — 21/07/2023

Agencia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba, Capivarl e Jundial
Av, Paulistg, 633 - Jordim Santona - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-S100 - www.arespcjcombr



7 [ AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

§ 12 Havendo impossibilidade de verificacdo dos consumos medidos em razdo de quebra,
violacao, dificuldade ou impedimento de acesso ao equipamento de medicdao, quando se tentou
realizar a leitura, considerar-se-4, para fins de faturamento, o consumo com base na média dos
06 (seis) ultimos meses em que houve faturamento de medi¢do normal.

§ 22 Se houver impedimento por 03 (trés) meses consecutivos ou 05 (cinco) meses alternados,
o usuario sera notificado a instalacdo da caixa padrao, cujo custos ndo serdo impostos a unidade
usuaria.

Art. 92 E de responsabilidade do usudrio/cliente a adequacdo técnica, manutencdo e a seguranca
das instalacdes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega ou de coleta,
respeitadas as normas técnicas, ainda que o DMAE tenha procedido vistoria.

Paragrafo Unico. O usuario/cliente serd responsavel, na qualidade de depositario a titulo
gratuito, pela custédia do padrdo de ligacdo de agua, equipamentos de medi¢cdo e outros
dispositivos do DMAE, de acordo com suas normas procedimentais.

Art. 10. Toda construg¢dao permanente urbana com condi¢ao regular de habitabilidade, situada
em via publica e beneficiada com redes de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario,
devera, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45 da
Lei federal n2 11.445/2007, respeitadas as normas técnicas.

Paragrafo Unico. Constatado o descumprimento da obrigacdo prevista no caput do artigo
anterior, o usuario sera notificado para adequacgdao, podendo obter junto DMAE as diretrizes
necessarias.

CAPITULO Il
DOS PRECOS PUBLICOS E SERVICOS

Art. 11. Os precos publicos serdo devidos, em contraprestacdo, pelo usuario dos servicos
especificos colocados a disposicdo pelo DMAE.

Art. 12. Periodicamente o DMAE submetera solicitacdo de reajuste de tarifas e precos publicos
a ARES-PCJ, nos termos das normas legais vigentes, para andlise e emissdo de parecer, sendo
agendada reunido com o Conselho de Regulacdo e Controle Social do Municipio para
apresenta¢do da manifestagdo técnica, com a consequente aprovagdo por resolugdo a ser
publicada no Jornal Oficial de Rafard.

Art. 13. S30 servicos prestados pelo DMAE, dentre outros:

a. Fornecimento de agua tratada;

b. Afastamento e/ou coleta de esgoto;
c. Ligacao de dgua no asfalto;

d. Ligagdo de esgoto no asfalto;

e. Ligacao de agua e esgoto no asfalto;
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f. Ligagdo de dgua na calcada/terra;

g. Ligacdo de esgoto na calgada/terra;

h. Ligacdo de 4gua e esgoto na calcada/terra;
i. Instalagdo e aferigdo de hidrémetro;

j. Mudanca de cavalete simples;

k. Corte e ligacdo de agua no cavalete;

I. Corte e ligacdo de dgua na calcada;

m. Corte e ligacdo de agua no asfalto;

n. Corte no fornecimento a pedido;

0. Religacdo devido a corte no fornecimento a pedido;
p. 22 via de conta de agua;

g. Cadastro;

r. Vistoria por UC (unidade consumidora);

s. Inspec¢do por UC (unidade consumidora);

t. Termo de compromisso.

CAPITULO Il
DOS PRAZOS

Art. 14. Os servicos de expediente, cadastro e alteragdes cadastrais serdao atendidos no prazo de
05 (cinco) dias uteis.

Art. 15. Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto (definitiva ou temporaria) e separacdes de
ligacdes serdo atendidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da aprovacao das
instalacGes e do cumprimento das demais obrigacdes.

Art. 16. Os servicos de fiscalizacdo de redes, analise de aprovacdo de projeto e emissdo de
diretrizes, termos de compromisso e certiddes de aceite serdo atendidos no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, a contar da comprovacdo de pagamento dos respectivos precos publicos e tarifas
incidentes (empreendimentos imobiliarios).

Art. 17. Os demais servicos serdo atendidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, quando outro ndo
for fixado neste Regulamento de Servicos ou nas normas da ARES-PCJ.

TiTuLo Il
SERVICOS DISPONIVEIS

CAPITULO |
DO PROTOCOLO E EXPEDIENTE DE SERVICOS NAO TARIFADOS

Art. 18. O servico de protocolo consiste na apresentacdo de peticdes, requerimentos,
reclamacdes e analise de documentos ao DMAE para autuacgdo, apreciacao e resposta ao usuario.
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§ 12 No ato do requerimento, via protocolo, o interessado devera indicar um nimero de telefone
fixo residencial, fixo comercial e um celular aos fins de informar a conclusao do pedido, para que
seja retirado o que foi solicitado.

§ 22 Somente serdo devidos os precos publicos referentes aos servicos de expediente, nos
termos da resolucdo aprovada pela ARES-PCJ, ndo incidindo qualquer preco publico para os
servicos de protocolo de servicos tarifados.

Art. 19. Os servicos de expediente serdo devidos para a emissao ou fornecimento de:

a. Atestado, declaracdo ou certidao;

b. Desentranhamento ou restituicdo de documentos juntados em processo administrativo,
mediante substituicdo por copias;

c. 22 via de documentos;

d. Desarquivamento de processo administrativo.

Art. 20. A cobranga dos servicos descritos neste capitulo serd feita por meio de fatura ou pronto
pagamento, emitida pela Divisdo de Atendimento, e o pagamento é pressuposto para a prestacdo
dos servicos.

Art. 21. E vedado o fornecimento de cépias e relatérios cujo contetdo tenha carater sigiloso,
exceto se de interesse pessoal do requerente devidamente justificado.

Art. 22. Quando nao for possivel o atendimento imediato, o DMAE devera atender as requisi¢cdes
previstas neste capitulo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, exceto os servicos previstos
nos artigos 15 e 16 deste Regulamento de Servicos.

Paragrafo Unico. O usudrio receberd o nimero do protocolo de atendimento, contendo data,
hordrio da solicitacdo e descricdo do servico com prazo para execucao.

CAPITULO II
DO CADASTRO

Art. 23. O servico de cadastro serd devido sempre que houver registro inicial ou alteracdo de
dados do proprietario de imdvel ou usuario de servicos no cadastro fiscal do DMAE.

Paragrafo Unico. Para fins de cobranca amigavel ou judicial, sera considerado responsavel pelo
débito o usuario cadastrado no periodo correspondente, e o ndo cumprimento do disposto no
§19, do artigo 18, deste Regulamento de Servicos ensejara a responsabilizacdo do proprietario
pela quitacao de débitos efetuados na auséncia de solicitacdo de alteracdo cadastral, ou na falta
de indicacdo de novo usudrio.

Art. 24. O pedido de cadastro serd processado mediante apresentacdo de documentos pessoais

ou CNPJ e Contrato Social para pessoa juridica, bem como de documentos comprobatdrios de
posse ou propriedade, se for o caso.
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§ 12 Qualquer alteracdo na propriedade e posse de imével, de categoria, nUmero de economias
ou de sua demolicdo devera ser imediatamente comunicada ao DMAE pelo proprietario ou
usuario, para verificacdo e posterior atualizacdo do cadastro.

§ 22 O proprietario que requerer a ligacao de dgua ou esgoto devera declarar, em formulario
préprio, que possuilocal apropriado para receber correspondéncia, bem como disponibilizar local
adequado para instalacdo do padrdo, podendo, em caso de duvidas, consultar o departamento
técnico do DMAE.

§ 32 Serdo cadastrados todos os usuarios ativos, podendo haver mais de uma ligacdo em nome de
um mesmo usuario, obedecidas as normas técnicas.

§ 42 Quando houver alteracdo de usuario responsavel pela ligacdo, o DMAE podera fazer vistoria
e, caso encontrada alguma anormalidade, podera ser realizada a troca do hidrémetro.

§ 52 A pessoa juridica cadastrada deverad indicar um sdcio ou responsavel no ato do pedido.

§ 62 E vedado o cadastro de usuario que possua débitos junto ao DMAE.

CAPITULO Il
DA LIGACAO E SEPARACAO DE AGUA

Art. 25. O servigo de ligacdo de agua sera cobrado quando o usudrio o requerer junto ao DMAE,
mediante assinatura de contrato, apresentacdo dos documentos necessarios (projeto aprovado
pela Prefeitura, alvara de construcdo, RG e CPF) e pagamento da tarifa correspondente.

Paragrafo Unico. Serd de responsabilidade do usudrio a instalacdo da caixa padrdo, e na
impossibilidade, apés vistoria do DMAE, podera ser instalada a caixa padrdo no passeio, conforme
modelo aprovado.

Art. 26. O usuario é responsavel pela conservacdo e preservacdo do hidrémetro utilizado na
ligacdo de agua, e se constatando perda ou dano, sera substituido sem cobranca de valor ao
usudrio.

Paragrafo Unico. Constatado dano ou defeito no hidrometro, sendo invidvel a leitura correta,
excepcionalmente serd efetivado o calculo pela média dos ultimos 06 (seis) meses em que houve
leitura normal.

Art. 27. A separacao da ligacdo de agua serd efetivada desde que ndo haja débitos cadastrados
para a ligacdo principal, mediante fiscalizacdo prévia no local, e posterior homologacdo do

departamento competente.

Pardgrafo Unico. Para fins de cadastro, a separacdo de ligacdo de agua sera considerada como
nova ligagao, devendo necessariamente constar usuario diverso da ligagao principal.
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CAPITULO IV
DA LIGAGCAO DE ESGOTO

Art. 28. Podera ser prestado o servico descrito neste capitulo onde houver sistema publico de
esgotos em condic¢des de atendimento, passando a ser faturado desde a execucdo do servico de
ligagdo.

Pardgrafo Unico. Para fins de cadastro, a solicitacdo de ligacdo de esgoto devera corresponder
obrigatoriamente a uma ligacdo de agua cadastrada, tendo necessariamente como responsavel
0 usuario ativo desta.

Art. 29. O DMAE podera exigir pré-tratamento dos esgotos nao industriais com caracteristicas
fisico-quimicas distintas do esgoto sanitario para recebé-los em seu sistema.

Art. 30. O langamento de efluentes no sistema do DMAE sera feito por gravidade, admitida a
exigéncia de recalque e/ou caixa de “quebra-pressdo”, da qual os efluentes partirdo por
gravidade para a rede coletora, consoante resolugdes da ARES-PCJ.

Art. 31. Os despejos das garagens, oficinas, postos de servigos e de abastecimento de veiculos
nos quais seja feita lavagem ou lubrificacdo deverao, obrigatoriamente, passar por caixa retentora
de areia e graxa, aprovada pelo érgao competente, sob pena de ser bloqueado o acesso dos
efluentes a rede publica de afastamento de esgoto sanitario.

Art. 32. O usuario gerador de efluentes liquidos decorrentes de atividades industriais dever3,
previamente, consultar o DMAE para que possa realizar o devido langamento, excetuados os de
origem sanitaria.

Art. 33. Ndo sdo admitidos na rede coletora de esgoto despejos industriais que contenham
substancias que possam danifica-la, cabendo ao usudrio gerador requerer junto ao DMAE andlise,
conforme normas técnicas vigentes.

Art. 34. E vedado o lancamento no coletor publico de despejos industriais in natura que:

| — Sejam nocivos a saude ou prejudiciais a seguranca dos trabalhadores na rede;

Il — Interfiram na operacdo de desempenho dos sistemas de tratamento;

Il — Obstruam tubulacGes e equipamentos;

IV — Ataguem as tubulagdes, afetando a resisténcia ou durabilidade de suas estruturas;
V — Com temperaturas elevadas, acima de 402 C (quarenta graus centigrados).

CAPITULO V
DO FORNECIMENTO DE AGUA TRATADA
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Art. 35. O usudrio cadastrado pagard pelo consumo de dgua tratada de acordo com as faixas de
consumo previstas em resolucdo da ARES-PCJ.

Pardgrafo Unico. O usudrio poderd optar por seis datas de vencimento da fatura, disponibilizados
pelo DMAE.

Art. 36. O consumo minimo de dgua a ser cobrado por ligacdo terd como base o preco minimo
para manutenc¢do, ampliacdo e utilizacdo potencial das redes.

§ 12 As faixas de consumo adotadas pelo DMAE serdo aprovadas por resolucdo da ARES-PC].

§ 22 A fatura serd emitida mensalmente, mediante a cobranca do pre¢o minimo acrescido dos
metros cubicos excedentes, se for o caso.

Art. 37. Para efeito de faturamento, as ligacdes de agua serdo classificadas, dentre outras criadas
por resolucao da ARES-PCJ, nas categorias Residencial, Comercial e Industrial, como segue:

| — Residencial: economia utilizada exclusivamente para moradia;
Il — Comercial/Industrial: economia na qual a atividade exercida estiver excluida da categoria
anterior, incluindo-se prestadores de servi¢o e clubes com ou sem piscina.

Art. 38. Nas economias com atividade mista, o cadastramento sera efetuado conforme atividade
preponderante.

Art. 39. Para efeito de faturamento aos usuarios, os condominios horizontais e verticais deverao
cadastrar tantas economias ativas quantas existirem no local, mediante declaracdo do
responsavel, podendo o DMAE realizar vistoria para a efetiva comprovacdo, sob pena de
cancelamento do cadastramento.

§ 12 Podera ser exigida do sindico ou responsdvel pelo condominio a documentacdo
comprobatdria da quantidade de economias ativas.

§ 22 Os hotéis, pousadas, pensdes e congéneres serdo consideradas como uma Unica ligacao
comercial para fins de faturamento.

Art. 40. As alteracdes da categoria do imdvel e/ou do nimero de economias deverdo ser
imediatamente comunicadas ao DMAE pelo usudrio, para verificacdo e posterior atualizacdo do
cadastro.

Art. 41. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de instalacdo de agua, deve se situar na
linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado para
o passeio, de forma que permita a instalacdo e manutencdo do padrao de ligacdo e a leitura do
hidrometro.
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§ 12 No caso de condominios, deve ser facilitado o acesso ao DMAE para a realizacdo da leitura dos
hidrémetros, salvo ajuste em contrato especial que estabeleca leitura informada, critérios de rateio e
formas de cobranca.

§ 22 Quando constatado alto consumo em fatura mensal, que se dd quando o valor medido
ultrapassar em 30% (trinta por cento) a média aritmética dos ultimos 06 (seis) meses, tal
circunstancia serd informada na fatura como “fora de faixa do consumo”, para que o usuario
verifique as instalagGes internas da unidade usudria e/ou evite desperdicios.

Art. 42. O DMAE fornecerd agua temporariamente ao usudrio que assim o requerer para
atendimento de atividades e eventos transitérios, construcdes, obras em logradouros publicos,
parques de diversdo, exposicdes, circos, dentre outros, desde que nao excedente a 06 (seis)
meses, podendo ser prorrogado por igual o periodo, mediante o pagamento da instalacdo da
ligacdo temporaria, bem como apresentacdo da seguinte documentacdo, atendidas as normas
da ARES-PCJ:

a. Se pessoa fisica: Documento de identidade com foto onde conste o CPF;

b. Se pessoa juridica: Documento de identidade com foto onde conste o CPF, Contrato Social e
CNPJ;

c. Contrato firmado;

d. Plantas ou croquis das instalagdes temporarias;

e. Autorizacdo de instalagao e funcionamento emitida pelo drgao competente;

f. Se terceira pessoa: Procuracdo ou autorizacdo assinada pelo proprietdrio, Copia de
Documento de identidade do proprietario com foto onde conste CPF.

Art. 43. O DMAE poderd firmar contratos de fornecimento de dgua ndo previstos nos artigos
anteriores, a fim de atender o interesse publico ou coletivo, sendo cobrados os valores
correspondentes de acordo com os custos estipulados pelo departamento competente, de
acordo com as normas da ARES-PCJ.

CAPITULO VI
DA COLETA E DO AFASTAMENTO DE ESGOTOS

Art. 44. O usudrio pagara mensalmente ao DMAE pelo afastamento e/ou coleta de esgotos,
desde que haja ramal coletor de esgotamento sanitario em sua propriedade, conjuntamente com
a fatura de fornecimento de agua tratada.

§ 12 Havendo na propriedade derivacdo prépria de agua, tal como pocos artesianos, bem como a
efetiva utilizacdo do ramal coletor de esgotamento sanitario, serd instalado pelo DMAE
medidor para fins de faturamento de afastamento e/ou coleta de esgoto, de acordo com a tabela
de precos vigente.

§ 22 O usuario que declarar que apenas parte do volume de dgua utilizado retorne a rede de
afastamento e coleta de esgoto, podera providenciar as suas expensas a instalacdo de medidor
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na saida do efluente de esgoto para efetivo faturamento, cabendo ao DMAE realizar
monitoramento.

§ 32 O usudrio que possua derivacdo propria de dgua na forma descrita no caput deste artigo, e
gue disponha da rede de afastamento e coleta de esgotos para servir a propriedade, devera
interligar obrigatoriamente, sem prejuizo de cobranca de seu uso potencial e comunicacao aos
dérgdos ambientais competentes, consoante normas da ARES-PCJ.

Art. 45. Entende-se por instalacdo de esgoto o ramal coletor, sendo o trecho que vai da rede
coletora ou viela sanitdria ao alinhamento da propriedade.

CAPITULO VII
DO CORTE NO FORNECIMENTO A PEDIDO

Art. 46. O usuario podera requerer o desligue do fornecimento por meio de retirada de
hidrometro ou desligamento direto em rede, atendidos os seguintes requisitos:

a. Requerimento mediante formuldrio préprio com a justificativa do pedido; e
b. Pagamento dos valores referentes ao servico solicitado.

Paragrafo Unico. Apds a efetivacdo do desligue, serd apurado o consumo correspondente ao
periodo e encaminhada ao usuario a fatura para pagamento, sendo cobrado o valor previsto de
acordo com a tabela vigente em resolugdao da ARES-PCJ.

Art. 47. O usuario poderd requerer religacdo do fornecimento, a qualquer tempo, mediante o
recolhimento do preco publico correspondente, desde que ndo haja débitos em seu nome.

CAPITULO VIII
DA REVISAO DE CONTA DE AGUA

Art. 48. Os municipes que estiverem em duvida quanto ao valor cobrado na conta de agua podem solicitar
ao DMAE esclarecimentos sobre os dados constantes na conta e a revisdo da fatura.

§ 12 As revisdes de contas tém como finalidade a corre¢do de eventuais erros de leitura ou ao ajuste de
leituras ndo realizadas por motivos diversos e alheios a responsabilidade do DMAE.

§ 22 E vedada a revisdo de contas que tenha como fundamento a md conservacdo das redes
internas do imodvel, salvo no caso de vazamento oculto, conforme disposto neste Regulamento
de Servicos.

§ 32 O pedido da revisdo da conta de dgua devera ser formalizado pelo interessado no prazo de
90 (noventa) dias, a contar da data da leitura em que foi constatado o erro ou ocorréncia,
mediante requerimento do respectivo servigo, salvo se devidamente justificado o nao
cumprimento do prazo e autorizado pela autoridade superior competente.
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§ 42 O requerimento deverd ser instruido com os seguintes documentos:

Formulario de requerimento preenchido;
Cépia da fatura do més referéncia;

Cépia do CPF e RG do usuario;
Fornecimento da leitura atual;

Exposi¢ao sucinta de motivos.

® oo oo

§ 52 0 imadvel do solicitante sera vistoriado, verificando-se:

O consumo dos ultimos 12 (doze) meses;
Existéncia de vazamentos;

Numero atual de habitantes;
Irregularidades no cavalete;

Leitura atual no momento da visita.

oo o

§ 62 Caso o pedido de revisdo seja deferido, serd langada nova fatura com prazo de vencimento
para pagamento de 10 (dez) dias, a partir de sua remissao.

§ 72 Caso o pedido de revisao seja deferido e a fatura a ser recalculada esteja paga, sera langado
em conta futura o crédito verificado.

§ 82 Caso o pedido de revisdo seja indeferido e a fatura objeto do pedido ndo esteja paga, sera

emitida nova fatura para pagamento com prazo minimo de 10 (dez) dias, sob pena de incidéncia
de juros e multa.

CAPITULO IX
DO FORNECIMENTO DE HIDROMETROS

Art. 49. Para a primeira ligacdo, a unidade usuaria trara até o DMAE o hidrometro adquirido por
conta propria, onde serd cobrado apenas uma taxa para ligacao.

Art. 50. O DMAE poderd providenciar a troca do mesmo, em atencdo a ABNT NBR 8194:2013, sem
dnus ao usudrio/cliente.
CAPITULO X

DA MUDANCA DE CAVALETE

Art. 51. O usudrio/cliente podera solicitar mudanca de cavalete para atender nova situacdo do
imovel, caso em que deverd protocolar esta solicitacdo recolhendo a tarifa correspondente.

Pardgrafo Unico. Esta solicitacdo podera ser enquadrada como simples ou complexa,
dependendo de analise conjunta e comum acordo entre as partes.
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CAPITULO XI
DO CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA POR INADIMPLENCIA

Art. 52. Podera ser cortado o fornecimento de agua ao usuario/cliente, incorrendo em custos,
conforme resolucdo da ARES-PCJ.

§ 12 O primeiro corte serd efetuado no cavalete e se, porventura, o usuario/cliente religar por
conta prdpria, além da penalidade aplicada, o novo corte serd efetuado na calcada.

§ 22 Na reincidéncia de ligacao fraudulenta, a interrup¢ao do fornecimento podera ser feita no
ramal predial, no trecho da rua ou calgada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade, ficando
condicionada a religa¢do, nesta hipdtese de fraude, a existéncia de caixa padrao.

CAPITULO XII
DOS SERVICOS GERAIS

Art. 53. Os servicos de vistoria, inspecdo, termo de compromisso e entrega simultanea de contas
serdo prestados através de protocolo, e serdo cobrados em funcdo do exposto na Tabela de
Valores dos Precos Publicos dos Demais Servicos, conforme resolugao publicada pela ARES-PC).

CAPITULO XIII
DA ANALISE E APROVACAO DE PROJETOS

Art. 54. O servico de andlise e aprovacdo de projetos serve para aquele que submeter a vistoria
do departamento técnico do DMAE projetos referentes a extensao da rede de abastecimento de
agua potdvel, extensdo da rede de afastamento de esgoto e estacdo de tratamento de esgoto.

Paragrafo unico. Os projetos deverdo ser apresentados com requerimento fundamentado,

acompanhados das respectivas Anotacdes de Responsabilidade Técnica e outras diretrizes
requisitadas pelo departamento competente.

CAPITULO XIV
DA FISCALIZACAO DE REDES

Art. 55. E devido o pagamento do servico de fiscalizacdo de redes quando o usudrio ou loteador
necessitar de interligacdo da rede localizada na unidade usudria até a rede publica.

Art. 56. Antes da solicitacdo do servico, devera o interessado requerer diretrizes junto ao 6rgao
competente do DMAE, que analisard, inclusive, a viabilidade técnica e aprovagao do projeto.
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Art. 57. O requerimento para fiscalizagao de redes devera ser instruido com cépia da certidao de
aprovacao de projeto e demais documentos necessarios, sendo emitido documento que ateste
a regularidade da instalagdo.

TiTULO 1l
IRREGULARIDADES, PENALIDADES, INTERRUPCOES, PARCELAMENTOS E VAZAMENTOS

CAPITULO |
DAS IRREGULARIDADES, INFRACOES E INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO

SECAO |
IRREGULARIDADES

Art. 58. Constituem irregularidades as seguintes condutas do usuario:

I. Intervencdo nas instalagdes dos sistemas publicos de dgua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

II. Instalagdo hidraulica predial de dgua ligada a rede publica interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

lll. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio;

IV. Derivacdo do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

V. Danificag¢ao propositada, inversdo ou supressao do hidrometro;

VI. Ligacdo clandestina de dgua e esgoto;

VII. Instalacdo de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicdo;
VIIl. Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;
IX. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligacdes cortadas no cavalete;

X. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢des cortadas no ramal;

XI. Interligacdo de instala¢des prediais de agua entre imdveis distintos, com ou sem débito;

XIl. Impedimento voluntdrio a promocao da leitura do hidrometro ou a execucdo de servigos de
manutencdo do cavalete e hidrometro pelo DMAE;

XIll. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

XIV. Violacdo do lacre da caixa ou cubiculo de protecdo do hidrémetro;

XV. Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

XVI. Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imodvel;

XVII. Auséncia de caixa de gordura sifonada na instalacdo predial interna de esgotos;

XVIII. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar;

XIX. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

XX. Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do imével);
XXI. Langcamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de aguas pluviais;

XXII. Lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.
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Paragrafo Unico. E vedada a instalacdo de equipamento nas adjacéncias do hidrémetro, inclusive
na instalacdo predial, que influencie nas condi¢des metroldgicas no equipamento.

SECAO Il
PENALIDADES

Art. 59. Serdo aplicadas as seguintes penalidades associadas aos itens constantes do artigo 58:

a. 20 vezes o valor da tarifa minima de fornecimento de dgua da categoria do usuario, nas
infracdes leves;

b. 30 vezes o valor da tarifa minima de fornecimento de agua da categoria do usudrio, nas
infragBes graves;

c. 50 vezes o valor da tarifa minima de fornecimento de agua da categoria do usuario, nas
infragBes gravissimas.

§ 12 Serdo consideradas infragdes os procedimentos irregulares de responsabilidade exclusiva do
usudrio, conforme segue:

a. InfragGes leves: itens VII, VIII, XII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX e XX do artigo 58.
b. InfragOes graves: itens I, lll, V, IX, X e XI do artigo 58.
c. InfragGes gravissimas: itens I, IV, VI, XIlI, XXI e XXIl do artigo 58.

§ 22 No caso de reincidéncia das infracOes leves, serdo consideradas como infracdes graves e
punidas como tal.

§ 32 No caso de reincidéncia das infracdes graves, serdo consideradas como infragdes gravissimas
e punidas como tal.

§ 42 No caso de reincidéncia das infracGes gravissimas, a multa serd lancada em dobro.

SECAO Il
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO

Art. 60. As interrupcdes do servigo de fornecimento de dgua serdo comunicadas com 72 (setenta
e duas) horas de antecedéncia aos usuarios, através dos meios de comunicacdo disponiveis.

Paragrafo Unico. Em situagao de emergéncia, a divulgacdo da interrupg¢ao do fornecimento de
agua sera feita de imediato, apds identificada a area de abrangéncia da emergéncia.

Art. 61. Na interrupc¢do do servigco com duracdo superior a 12 (doze) horas, o DMAE providenciara
fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que prestem servicos essenciais a populacao
e fornecimento emergencial para atender as necessidades basicas da populacdo abrangida
através de caminhdo-pipa.

Art. 62. O servico de fornecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, nos
seguintes casos:
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I. SituacOes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia, e as
gue coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

[l. Manipulagao indevida, por parte do usuario, da ligagao predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede publica;

Ill. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

V. Ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

VI. Deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalacdes da unidade usudria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VII. Ndo ligacdo a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificacdo pelo
DMAE, e ultrapassado o prazo para a devida regularizagao;

VIII. Negativa do usuario em permitir a instalacdo de dispositivo de leitura de agua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito;

IX. Solicita¢do do usuario.

Art. 63. O DMAE, apds aviso ao usudrio, emitido com antecedéncia de 30 (trinta) dias da data
prevista para a suspensdo, podera suspender o fornecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario:

a. Por inadimpléncia do usuario do pagamento das tarifas e/ou taxas;

b. Pela negativa de acesso ou imposicao de obstaculo para leitura do hidrometro, manutencao
ou substituicao;

c. Quando ndo solicitada ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacao
temporaria.

§ 12 O aviso de suspensdo dos servicos deverd ser escrito de forma compreensivel e facil
entendimento, discriminando o motivo da suspensdo e indicando as faturas inadimplidas, se for
0 caso.

§ 22 Constatada que a suspensao foi indevida, sera restabelecido o servico de fornecimento de
agua no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem Onus para o usuario.

§ 32 Em caso de negativa de recebimento do aviso, sera devidamente certificada a entrega,
servido este como comprovante.

§ 49 O aviso prévio e as notificacGes formais serdo escritos de forma descomplicada e de facil
entendimento, servindo a fatura como documento apto desde que certificada a entrega, e
contendo, no minimo, data de emissdo do aviso, referéncia da fatura em atraso e seu valor sem
corregao.

Art. 64. A interrupgdao ou a restricdo do fornecimento de dagua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, instituicdes educacionais e de internacdo coletiva de pessoas, e a
usuario residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera obedecer a prazos e
critérios que preservem condicdes minimas de manutencdo da saude das pessoas atingidas.
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Art. 65. E vedada a suspensdo da prestacdo do servico em virtude de inadimplemento por parte
do usudrio que se inicie na sexta-feira, no sdbado ou no domingo, bem como em feriados
nacionais, estaduais ou municipais, ou, ainda, no dia anterior a feriado.

Art. 66. Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, o DMAE restabelecera o
abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario no prazo de até 12 (doze) horas por cortes
indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio, e 72 (setenta e duas) horas
por retirada do ramal.

CAPITULO Il
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Art. 67. Os débitos pretéritos, inscritos ou ndo em divida ativa, de qualquer natureza, poderao
ser recolhidos em parcelas mensais, iguais e consecutivas, de acordo com a Lei municipal n?
1.788/2016.

§ 12 O parcelamento dos débitos ndo deve exceder o limite de 36 (trinta e seis) parcelas.

§ 22 O valor de cada parcela ndo podera ser inferior a 02 (duas) unidades do Valor de Referéncia
do Municipio (VRM), conforme Lei municipal n2 1.795/2017.

§ 32 O débito parcelado sera pago com os acréscimos legais previstos na Lei Complementar n2
247/2015 (Cddigo Tributario Municipal), para os atrasos no recolhimento dos tributos.

§ 49 O parcelamento sera requerido através de peticdo ou preenchimento de formuldrio em que
o interessado reconheca a certeza e liquidez do crédito fiscal.

CAPITULO IlI
DO VAZAMENTO OCULTO

Art. 68. O DMAE concederd aos usuarios o beneficio da revisdo excepcional de contas em caso
de vazamento oculto.

§ 19 Sera considerado vazamento oculto aquele fora do controle de conhecimento do usudrio,
isto é, vazamentos que ocorrem de forma invisivel nas instalacdes prediais subterraneas do
imovel, ou que ndo apresentam afloramento; devidamente atestado por um funcionario
habilitado do DMAE.

§ 22 N3o serdo considerados vazamentos ocultos aqueles de facil identificacdo, cuja perda de
agua é aparente e de facil identificacdo pelo usuario, tais como em valvulas de descarga, caixa
acoplada, torneiras e chuveiros, fissuras em reservatorios, e perdas de agua através do
extravasor (ladrdo) do reservatdrio em decorréncia de defeito na valvula do flutuador (boia).

Resolucdo ARES-PCJ n2 503 — 21/07/2023

Ageéencia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Baclas dos Rios Piracicaba. Copivarl e Jundial
Av, Paulistg, 633 - Jordim Santona - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-S100 - www.arespcjcombr



/ X AGENCIA
REGULADORA
A R E S PCJ

§ 32 Constatado o vazamento oculto, o valor devido sera calculado pela média do consumo dos
06 (seis) meses anteriores ao més em que o vazamento provocou aumento desproporcional na
fatura mensal.

§ 42 O usuario so podera requerer o beneficio para a mesma unidade consumidora uma vez a
cada periodo de 12 (doze) meses.

§ 52 O disposto neste artigo somente se aplicara para até trés contas mensais consecutivas da
mesma unidade consumidora, desde que ndo haja débitos anteriores, sendo que as demais
contas serdo apuradas no valor normalmente medido.

§ 62 O interessado devera formular requerimento devidamente fundamentado, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da emissdo da fatura mensal da agua, onde
podera ser identificado o aumento excessivo do consumo ordinario.

§ 72 Apds realizar o requerimento o solicitante devera comprovar o vazamento oculto através de
registro fotografico, recibos de materiais ou servigos prestados, ou com vistoria in loco de um
funcionario habilitado do DMAE.

CAPITULO UNICO
DISPOSICOES FINAIS

Art. 69. O atendimento e protocolo no DMAE funcionara de segunda a quinta, das 8h as 17h, e de
sexta-feira, das 8h as 16h, exceto feriados e pontos facultativos, como também pelo telefone
24h por dia, todos os dias, inclusive para reclamacdo e queixas dos servicos prestados.

§ 192 As pessoas portadoras de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por crianca de colo serdo atendidas prioritariamente.

§ 29 Todas as solicitacdes apresentadas serdo registradas e numeradas, devendo o protocolo ser
informado ao usudrio para acompanhamento da solicitacao.

Art. 70. As reclamagbes e queixas serdo autuadas e analisadas pelos departamentos
competentes e respondidas aos usuarios no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

Art. 71. As situacOes ndo previstas neste Regulamento de Servicos obedecerdo as disposicoes
legais vigentes no municipio, tais como cédigo de posturas, cédigo de obras e outros, bem como
resolucdes emitidas pela ARES-PCJ.

Art. 72. Os casos omissos ou de duvida na interpretacao deste Regulamento de Servicos serdao

resolvidos pelo Superintendente, através de despacho fundamentado, podendo ser submetido a
apreciacao da ARES-PCJ, apds prévio protocolo do DMAE.
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Art. 73. Em caso de atraso no pagamento dos precos publicos e servicos prestados pelo DMAE,
incidird juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ou fracdo “pro rata die”, bem como multa
de mora de 2% (dois por cento) sobre o valor corrigido por indice oficial.

Pardgrafo Unico. O indice oficial adotado pelo DMAE para correcdo monetaria sera o
IGPM/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

Art. 74. Os precos publicos dos servicos e tarifas serdo fixados por resolucées da ARES-PC].
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ANEXO |
PADRAO DE LIGACAO DE AGUA

e O local de instalagdo do padrdao deve permitir o acesso direto ao DMAE para leitura e
servigos no hidrometro;

e O local dainstalacdo de ligacdo de agua tem que estar limpo e ndo pode estar obstruido;
e A caixa padrdo devera estar instalada voltada para parte de fora do imével, isto &, frontal
arua;

e Devem ser observadas todas as medidas relacionadas a altura, profundidade, largura
e comprimento, conforme desenho anexo;

e O registro existente no padrdao é para uso exclusivo do DMAE, e serd obrigatdria a
existéncia de um registro % na saida da caixa padrao;

e A bengala devera estar instalada junto a caixa padrdo, conforme desenho;

e O kit parainstalacdo deverd estar dentro da caixa padrao;

e A numerag¢dao do imovel devera ser equivalente ao que consta no projeto aprovado
na Prefeitura Municipal de Rafard, e em local visivel;

e A caixa de protecdo padrao DMAE podera ser instalada com a saida de dgua para direita
ou para esquerda, dependendo da necessidade.

AVISO: A ligacdo de agua sé sera realizada pelo DMAE a partir da conclusdo das
instalacdes da caixa padrao pelo usudrio, conforme descrito acima.

ESQUEMA P/ INSTALAGAO DA CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO

LEGENDA;
-@) 01 =NIPLE DUPLO © 34~
02 -REGISTRO DE PRESSAO @ 34" = Interno a0 kmdvel
//'@ 03 = CANO DE ABASTECIMENTO PARA O IMOVEL
a2 [ 1§ §(0) s—] 04 = CAIXA PADRAQ SAAE
\ 05 « "BENGALA"

IMPORTANTE:
« A LIGACAD DE AGUA SO SERA REALIZADA PELO DMAE

e £ RAFARD PARTIR DA CONCLUSAD DAS INSTALAGOES

DA CAIXA PADRAO PELO USUARIO!

« A CAIXA PADRAO PODE SER ADQUIRIDA EM LOJAS DE
MATERIAIS DE CONSTRUGAO:

« A CAIXA DE PROTEGAD PADRAD SAAE PODERA SER
INSTALADA COM SAIDA DE AGUA PARA A DIREITA OU
PARA A ESQUERDA DEPENDENDO DA NECESSIDADE:

PISO ACASADO _
_—

—1lm Lol 60 cme 70 om.
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Abaixo estd representado o modelo esquematico da ligacdo com a disposicdo das pecas:

Decio 0t oo,
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ANEXO I
PADRAO DE LIGAGAO DE ESGOTO

Os componentes devem atender as especificacdes técnicas e aos requisitos da Norma Técnica

e/ou ABNT.

A figura abaixo indica os principais componentes do ramal predial de esgoto numa ligacdo

domiciliar:

IMPORTANTE

£ PROIBIDO O LANGAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS (DE CHUVA), NO RAMAL INTERNO DE
ESGOTO

/

4 £ CAlXA DE INSPEGAO DE LIGAGAO

25 <
2 o N MExos

AN N

S

L
E> \“\ '\
AN
AN

TIGAGAO INTERNA CONFORME
NBR 8190

PONTO PARA LIGAGAD
Profundidade entre 0.40 &
080 cm em relagao & geratriz
inferior do tubo

e, consequentemente, na rede publica de esgoto.

Em nenhuma hipétese as aguas pluviais poderao ser langadas no ramal interno de esgotos
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